
článok 7  

Odmena za poskytnutie služieb  

1. Člen poskytuje služby za odmenu v súlade s príslušnými právnymi predpismi.  
2. Pri určení provízie sa členovia zaväzujú rešpektovať jej obvyklú výšku pre daný druh sprostredkovania.  
3. Člen môže poskytnúť služby bezplatne, len ak ide o informatívnu poradu alebo vo výnimočnom 

prípade.  
4. Po skončení každej veci je člen povinný vec klientom po finančnej stránke riadne zúčtovať.  
5. Ak požaduje člen od klienta preddavok na odmenu alebo náhrady nákladov, nesmie takýto preddavok 

prevýšiť rozumný odhad odmeny a pravdepodobných nákladov náhrad za poskytnutie služby v 
príslušnej veci.  

6. Provízie môžu byť prijímané od klienta, ktorý si službu u realitnej kancelárií objednal.  

článok 8  

Peňažné prostriedky klienta  

1. Ak boli členovi zverené peňažné prostriedky pre klienta alebo pre tretiu osobu ako časť kúpnej ceny 
alebo celku, je člen povinný: 
a) vložiť bez zbytočného odkladu tieto prostriedky na účet v banke, iba ak klient výslovne súhlasil s 
iným postupom, a to s bankovým akreditívom, vinkuláciou vkladnej knižky alebo notárskou úschovou, 
b) zabezpečiť, aby pokiaľ o to požiada príslušný klient alebo ak sa splnia podmienky schválené 
klientom, mohol bezodkladne vyplatiť tieto peňažné prostriedky.  

2. Člen nesmie použiť peňažné prostriedky klienta na iný účel, než boli určené.  
3. Člen je povinný viesť oddelene od iných peňažných prostriedkov úplnú a presnú evidenciu o nakladaní 

s peňažnými prostriedkami klienta a na požiadanie klienta mu ju kedykoľvek predložiť.  
4. Ustanovenia ods. 1 až 3 sa primerane použijú aj na nakladanie s inými zverenými majetkovými 

hodnotami klientov.  

článok 9  

Konanie pred úradmi  

1. V konaní pred úradmi je člen povinný zachovávať slušnosť, korektnosť a svojim vystupovaním pred 
úradmi prispievať k dôstojnosti a vážnosti úkonov, ktorých sa zúčastňuje.  

2. Člen je povinný, pri zachovaní náležitej úct y a zdvorilosti voči úradom, zastávať záujmy svojho klienta 
čestne a to spôsobom, o ktorom predpokladá, že je v rámci zákonom daných možností najprospešnejší 
pre jeho klienta.  

KAPITOLA IV  

Vzťahy medzi členmi NARKS článok 1 Kolegiálnosť  

1. Vzťahy medzi členmi sa spravujú zásadou stavovskej a profesionálnej kolegiálnosti, postavenej na dôvere 
aspolupráci v záujme ich klientov a v záujme predchádzania sporom.  

2. Každý člen je povinný iných členov uznávať ako svojich kolegov a správať sa voči nim zdvorilo a korektne.  

3. Osobný a s vecou nesúvisiaci písomný alebo ústny útok proti kolegovi je porušením zásad kolegiálnosti.  

4. Ak sa podľa názoru člena iný člen správa v rozpore s týmito pravidlami, je povinný ho na to vhodným 
spôsobom upozorniť. Ak nedôjde k náprave, môže sa obrátiť na príslušný orgán.  

5. Člen je povinný pred podaním žaloby alebo iného podania proti inému členovi poskytnúť tomuto inému 
členovi možnosť urovnania veci zmierom pred dozornou radou NARKS.  



6. Člen je povinný zachovávať mlčanlivosť počas disciplinárneho konania.  

článok 2  

Spolupráca  

1. Člen, na ktorého sa obráti iný člen s konkrétnym obchodným prípadom je povinný informovať ho 
bezodkladne o spôsobe vybavenia jeho dožiadania, prípadne mu oznámiť prekážky, ktoré mu v tom bránia. V 
prípade spolupráce na spoločnom obchode je povinný na požiadanie predložiť súvisiace doklady.  

2. Člen je povinný bez zbytočného odkladu prijať od iného člena riadne doručovanú písomnosť a potvrdiť jej 
prijatie.  

3. Člen, ktorý sa dozvie, že ho klient poveril zastupovaním v určitej veci miesto iného člena, je povinný 
vyrozumieť o tom bez zbytočného odkladu tohoto člena.  

Etický kódex Národnej asociácie realitných kancelárií Slovenska  

KAPITOLA V  

Názov realitnej kancelárie článok 1 
Názov realitnej kancelárie  

1. Člen smie používať len jeden názov svojej kancelárie.  
2. Názov kancelárie tvorí meno a priezvisko člena, ak ide o fyzickú osobu a dodatok, že ide o realitnú 

kanceláriu.  

Súčasťou názvu môže byť aj akademický titul člena.  

3. Ak poskytuje člen služby ako právnická osoba, súčasťou názvu by mal byť názov, ktorý charakterizuje,  

že ide o realitnú činnosť.  

4. V listinách, korešpondencii, reklame má právo člen  

užívať aj označenie NARKS, prípadne členstiev v iných právnych subjektoch.  

článok 2  

Reklama  

1. Člen je povinný sa prezentovať predovšetkým kvalitným výkonom svojho povolania a primeranou 
reklamou.  

2. Člen je povinný dbať o to, aby obálky, hlavičkový papier, pečiatky, vizitky a iné formy zverejňovania 
údajov o jeho činnosti, ktoré používa, boli dôstojné. Člen nesmie na tlačivách uvádzať údaje pochvalné 
alebo neprimerane vyzdvihujúce člena alebo ním poskytovanú službu.  

3. Menné zoznamy členov vydáva NARKS.  

článok 3  

Ukončenie alebo pozastavenie poskytovania služieb  

1. V prípade ukončenia alebo dlhšiu dobu trvajúceho prerušenia poskytovania služieb je člen povinný a) 
usporiadať si svoje záväzky voči NARKS, klientom a iným členom a splniť si svoje povinnosti k súdom a 
úradom a všetky daňové povinnosti, b) určiť člena, ktorý ho bude zastupovať a v prípade, že sa mu to nepodarí, 
oznámiť túto skutočnosť bez zbytočného odkladu NARKS.  



KAPITOLA VI  

Záverečné ustanovenia  

1. Dodržiavanie tohto etického kódexu by mal každý maklér považovať za vec svojej profesionálnej cti.  
2. Etický kódex bol prijatý oboma zakladajúcimi členmi NARKS.  

 


