REKLAMACNYFORMULAR
TOKA INVESTMENTS s. r. o.

Vydany realitnou kancelariou TOKA INVESTMENTS s.r. 0., B.S.Timravy 948/6 Zilina, 1CO: 53 168
437, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vioZka c. 75274/L, prijaty s
ucinnosfou od 26.04.2017

Datum podania reKIamacie: ..........ccoveueururerernrrrrrreeeeee e
Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklamacia vzfahuje: Meno, priezvisko:
.......................................................................... Prevadzka realitnej kancelarie, adresa:

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: 0 predaj O prenajom 0O kupa
Specifikacia nehnutelhosti:

Udaie o klientovi, ktory podava reklamaciu (meno, priezvisko, adresa, kontakt, email):
MENO, PHIEZVISKO: ....viviiiietetciee sttt nnas tel.cislo:
.................................... Adresa:

A. KLIENT / Vecny obsah reklamécie (vypina klient, ktory podava reklaméaciu).

Uvedte informacie ako popis staznosti, vady na sluzbe alebo podnet popisujuci pochybenie v konani
makléra alebo realitnej kancelarie.

Podpis Klienta: ... Datum: ..o,




B. MAKLER / Vyjadrenie k reklam4cii (vypina maklér, ktorého sa reklamécia tyka).

Uvedte informacie ako popis a vysvetlenie situacie a informacie, tykajuce sa staznosti klienta realitnej
kancelarie.

Podpis makléra: ........... s s DaAtUM: oo, C.
POSUDENIE REKLAMACIE (vypina konatel realitnej kancelérie alebo zodpovedna osoba).
Reklamacia bola uznana za opravnenu : O ano O nie

Odovodnenie:
ettt SPO50D VybAVENia reklamécie:
Vo ydna: Podpis konatela realitnej kancelarie:
.......................................................... KLIENT / S vybavenim reklamacie suhlasim: 0 ano 0O nie
Ve ,dNa: Podpis klienta, ktory podal reklamaciu:




